Ou trouver les références des produits ?

TOUS LES PRODUITS VELUX comportent une plaque signalétique, visible sans démontage.

INDISPENSABLE POUR:
- une réponse rapide et efficace
- commander des équipements STORES, VOLETS et MOTORISATION
- commander des piéces détachées

Il est conseillé de prendre en photo les plaques.

FENETRES: La plaque est visible, fenétre ouverte
en position "rotation". Elle est située sur I'ouvrant de
la fenétre (la partie mobile), derriére le clapet de
ventilation et peut étre a gauche ou a droite.

STORES: La plaque d’identification se trouve soit au dos du coffre du store ou de la
barre de manceuvre, visible a travers la vitre quand le battant de la fenétre est re-
tourné a 180°).

VOLETS ROULANTS : La plaquette d’identification se trouve

en sous-face de la 1ere lame du tablier, dans I'angle de droite.
Si le volet est complétement fermé, il est nécessaire de s’aider
d’un petit mirroir ou de prendre une photo avec son téléphone.

VITRAGES: Le code d'identification se trouve généralement écrit sur I'intercalaire du double-vitrage, en haut a gauche, lisible
lorsque le battant de la fenétre est retourné a 180°.

POUR FENETRE DE TOIT D’'UNE AUTRE MARQUE: NOUS CONSULTER.
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